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AVALIAÇÃO DO DESEMPENHO DO COLABORADOR

GRUPO FUNCIONAL:  Técnicos (comum a todos)






	ÁREAS A AVALIAR
(específicas deste  grupo funcional)
	PARÂMETROS DE AVALIAÇÃO
	ESCALA
	EVIDÊNCIAS

	
	
	Insuficiente
	Com Dificuldade
	Suficiente
	Bom
	

	COMPETÊNCIA

OPERACIONAL

COMPETÊNCIA

OPERACIONAL
	Aplica conhecimentos técnicos na sua área de intervenção
	Não aplica

Incidentes críticos (negativos) > 3
	Aplica apenas quando controlado

Incidentes críticos

(neg)  = 1 / 2
	Aplica conforme o previsto

Incidentes críticos = 0/1
	Faz sugestões

Incidentes críticos (positivos) > 1
	Nº Incidentes críticos

	
	Adequa técnicas individuais e/ou em grupo para melhorar/promover competências pessoais, sociais e/ou profissionais do cliente
	Não adequa técnicas
Incidentes críticos (negativos) > 3
	Adequa técnicas apenas quando controlado

Incidentes críticos

(neg)  = 1 / 2
	Adequa técnicas conforme o previsto

Incidentes críticos = 0/1
	Faz sugestões

Incidentes críticos (positivos) > 1
	Nº Incidentes críticos

	
	Procede à avaliação diagnóstica do cliente, utilizando meios e técnicas da sua área de intervenção
	Não procede

Incidentes críticos (negativos) > 3
	Procede apenas quando controlado

Incidentes críticos

(neg)  = 1 / 2
	Procede conforme o previsto

Incidentes críticos = 0/1
	Faz sugestões

Incidentes críticos (positivos) > 1
	Nº Incidentes críticos

	
	Participa na elaboração e avaliação dos planos individuais (PI e PCI)
	Não participa

Incidentes críticos (negativos) > 3
	Participa apenas quando controlado

Incidentes críticos

(neg)  = 1 / 2
	Participa conforme o previsto

Incidentes críticos = 0/1
	Faz sugestões

Incidentes críticos (positivos) > 1
	Nº Incidentes críticos 

	
	Planeia e executa atividades, de acordo com os Planos Individuais (PI)
	Não planeia nem executa
Incidentes críticos (negativos) > 3
	Planeia e executa apenas quando controlado

Incidentes críticos

(neg)  = 1 / 2
	Planeia e executa conforme o previsto

Incidentes críticos = 0/1
	Faz sugestões

Incidentes críticos (positivos) > 1
	Nº Incidentes críticos

	
	Elabora relatórios específicos da área de intervenção
	Não elabora

Incidentes críticos (negativos) > 3
	Elabora apenas quando controlado

Incidentes críticos

(neg)  = 1 / 2
	Elabora conforme o previsto

Incidentes críticos = 0/1
	Faz sugestões

Incidentes críticos (positivos) > 1
	Nº Incidentes críticos

	
	Intervém com famílias e outros significativos dos clientes
	Não intervém 

Incidentes críticos (negativos) > 3
	Intervém apenas quando controlado

Incidentes críticos

(neg)  = 1 / 2
	Intervém conforme o previsto

Incidentes críticos = 0/1
	Faz sugestões

Incidentes críticos (positivos) > 1
	Nº Incidentes críticos

	
	Articula com outros serviços, entidades e empresas públicas e privadas
	Não articula

Incidentes críticos (negativos) > 3
	Articula apenas quando controlado

Incidentes críticos

(neg)  = 1 / 2
	Articula conforme o previsto

Incidentes críticos = 0/1
	Faz sugestões

Incidentes críticos (positivos) > 1
	Nº Incidentes críticos

	
	Orienta e/ou supervisiona os clientes e colaboradores de apoio
	Não orienta

Incidentes críticos (negativos) > 3
	Orienta apenas quando controlado

Incidentes críticos

(neg)  = 1 / 2
	Orienta conforme o previsto

Incidentes críticos = 0/1
	Faz sugestões

Incidentes críticos (positivos) > 1
	Nº Incidentes críticos

	
	Produz e adapta instrumentos para melhorar a sua intervenção
	Não produz

Incidentes críticos (negativos) > 3
	Produz apenas quando controlado

Incidentes críticos

(neg)  = 1 / 2
	Produz conforme o previsto

Incidentes críticos = 0/1
	Faz sugestões

Incidentes críticos (positivos) > 1
	Nº Incidentes críticos

	
	Colabora nos processos de acreditação / certificação
	Não colabora

Incidentes críticos (negativos) > 3
	Colabora apenas quando controlado

Incidentes críticos

(neg)  = 1 / 2
	Colabora conforme o previsto

Incidentes críticos = 0/1
	Faz sugestões

Incidentes críticos (positivos) > 1
	Nº Incidentes críticos

	
	Participa ativamente em reuniões de equipa
	Não participa

Incidentes críticos (negativos) > 3
	Participa apenas quando controlado

Incidentes críticos

(neg)  = 1 / 2
	Participa conforme o previsto

Incidentes críticos = 0/1
	Faz sugestões

Incidentes críticos (positivos) > 1
	Nº Incidentes críticos


Requisitos:

- Escolaridade: Licenciatura

- Experiência: 

- Formação complementar:

- Outros: (carta de condução)

